
回答数　　　21名
未回答　　　　0名
割合　　　　100％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

21 0 0

児童の成長に伴い活動
内容によっては十分なス
ペースとは言えないこと
もあるが、活動内容や家
具の配置など工夫して行
えば十分なスペースが確
保できていると思いま
す。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 19 2 0
その日、児童の預かりが何人
で、職員が何人いるのか保護
者は把握できていないため。

ご契約時にご説明させて
いただいた通り、児童2名
に対して指導員が1名以
上の配置となっておりま
す。法定人員の配置は
行っておりますので、ご
安心ください。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

10 10 1

事業所が2階にあり、エレベー
ターなど無いので、階段を上る
ことが難しい人にとっては少し
大変だと思う。

階段の上り下り時は目を
離さず安全に留意しま
す。また、上がり下がりが
大変な方に対しては職員
が付き添い介助等行い
安全を確保いたします。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画*1が作成されているか

20 1 0

今後も計画書の作成、評
価など、定期的にご家族
の意見等聴きながら期日
を守り作成していきます。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ
れているか

21 0 0
いつも色々な公園やカリキュラ
ム等、工夫されてありがとうござ
います。

今後も皆様の期待に応え
られるようスタッフ一同
色々な支援や活動を行っ
てまいります。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
害のない子どもと活動する機会があるか

8 10 4

・コロナのこともあり難しいとは
思いますが、交流の場があった
らいいかなとおもいます。ただ
公園などではお友達と遊ぶこと
もあるようなので、もうしばらくは
そのような交流でもいいかなと
思います。
・たまに公園で出会った子たち
と遊んだと聞きます。問題なく遊
べたのか少し心配ですが…
・特に希望していません
・今はコロナなどの問題もある
のでなかなか難しいかな？
と・・・
・実際に交流などあるのでしょう
か？
・息子は平日利用なので機会が
無いかなと思います。

コロナ禍で思うように交
流する機会が少なかった
ですが、公園などで知り
合ったお友達と一緒に鬼
ごっこなどして遊ぶ姿が
見られました。少しづつ
地域のお友達と一緒に計
画的に活動などできるよ
うにしていきたいと思いま
す。また今後も安全面に
注意していきたいと思い
ます。(マスク着用、手洗
い、怪我、事故など)

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

21 0 0

法改正などあった際に、
個人個人へ時間をかけ
納得できるよう説明させ
ていただいています。
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8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

20 1 0

・様子がいつもと違う時にはき
ちんと説明してくれ家でも様子
を見れる為、ありがたいです。
・送迎できた先生とはよく話をし
ますが、共通理解はきちんとで
きていない気がする。

・送迎(帰宅)の際、詳しく報告を
いただいたり、こちらの話を聞
いていただけるのでありがたい
です。

・朝礼時や会議の場でス
タッフに児童の情報など
共有し、書面で残し対応
させていただいていま
す。普段ご家族と会う機
会の少ないスタッフも共
通理解出来るよう努めさ
せていただきます。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

21 0 0

・いつも色々と話を聞いてくださ
り、ありがとうございます。
・面談はありますが、もっと話を
する機会を増やしてほしい。

個人面談以外にも今後
は状況に応じて電話面談
や相談を聞くなどして、保
護者様一人一人が相談
しやすい環境を築けるよ
うにしていきたいと思いま
す。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

9 8 4

・コロナで出来ていませんが、
少しずつ交流の場があったりす
るとうれしいです。
・保護者同士の連携よりもス
タッフの方々との連携をしっかり
したい。
・保護者同士の交流等があると
良い。
・コロナ禍により保護者会はま
だ一度も開催されていないで
す。

コロナ禍で思うように実
施することが出来ません
でしたが、今後、状況を
見ながら保護者会や季
節の行事イベント等、計
画しておりますので、皆
様のご理解の元、機会を
増やしていければと思い
ます。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

20 1 0

・何かあった時はシステムを使
い連絡したり、電話などでお伝
えさせていただいています。
色々と話をしますが、なかなか
良い方向に行っていない気がし
ます。うちの子の言動に私自身
な悩まされています。言われた
こと、決められたことはきちんと
やりますが、自分のやれるキャ
パを超えると、家での反動があ
ります。とにかくゆっくりきちんと
もう一度面談をしたいです。
・支援者側からの要望も伝えて
ほしい。

定期的な面談以外にも、
お時間をいただければ、
随時面談は行えます。ご
気軽にご相談ください。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

20 1 0

連絡帳や必要時、電話連
絡、また送迎時に今日の
出来事など気軽に相談
や連絡できるよう努めさ
せていただきます。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

20 1 0

・お手紙はもちろん、インスタで
も情報を出してくれているので、
活動の様子が分かって嬉しい
です。

様子が分かるように写真
の配布や毎月のお便り、
プログラムの配布などの
行事予定も掲載していま
す。また、インスタグラム
の更新も行い発信してい
ます。

14 個人情報に十分注意しているか 21 0 0
定期的に研修を行い、十
分気を付けるようにして
いきます。
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15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

17 3 1

・マニュアルは保護者へ配布さ
れていない。
・面談の際にでも各種マニュア
ルを拝見してもよろしいでしょう
か？
・マニュアルは頂いたことが無
いので、緊急時の対応、流れな
ど記載したものがあれば頂きた
い。

各種マニュルや研修内容
等を毎月システムで活動
記録に掲載し、皆様が安
心できるよう公表してお
伝えしています。
基本的にはマニュアルは
事業所での保管となって
おります。ご希望のある
家族様は申し出ていただ
ければ来所時、面談時に
詳しくご説明させていた
だきます。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

18 3 0

・避難訓練は実施されているか
把握していないです(していたら
スミマセン)
・訓練はどのくらいの頻度で行
われていますでしょうか？

年に2回、河川氾濫、火
災、地震などを想定した
訓練を行っております。
今後は災害だけでなく防
犯に対しての訓練も取り
入れていきたいです。
プラグラムやお便りを通
して各ご家族にはお知ら
せしておりますが、避難
訓練実施日のご利用が
ない、ご家族に対しては
具体的な口頭での説明
は行っていませんでし
た。今後は皆様に周知で
きるようHUGなどを使い
連絡、報告してまいりた
いと思います。

満
足
度

17 子どもは通所を楽しみにしているか 19 2 0

・毎回楽しみに通っています。
・色々な公園に連れて行ってく
ださり、沢山話しかけてくれてあ
りがとうございます。
・以前は楽しく過ごしていました
が、現在は友人関係に悩んで
いたり、子供の思い込みが激し
いので、嫌だと思うことがあるよ
うです。
・予定表を見て「これは絶対に
行く」等いつも楽しみにしていま
す。

今後も皆様が楽しんでい
ただけるようなプログラム
を考え、実行してまいりま
す。また児童それぞれが
色々な個性があるため、
一人一人が満足できる活
動を取り入れることは難
しいと思いますが、必要
な療育、マナー、協調性
など楽しんで学んでいた
だけるよう全力で努めさ
せていただきます。
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*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、
総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこ
と。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔
軟に組み合わせて実施されることが想定されている。

・いつも楽しそうな活動内容
を考えてくださりありがとうご
ざいます。写真や報告書な
どで様子を知れることが出来
て嬉しいです。
・利用に関して配慮していた
だけるのは本当に助かって
ます。ただ、うちの子の場
合、特性が複雑なので理解
してもらえるまでに時間もか
かるし、人によっては「どんな
子」と言う受け取り方が異な
ります。だからこそスタッフ全
員の方に共通認識をしてい
ただきたいです。見ていただ
いているのはありがたいで
す。だからこそ表面だけを見
るのではなく内面を知ってほ
しい。とにかく親とスタッフの
方々と連携が取れないと分
かり合えない気がします。
・いつもありがとうございま
す。子供たちの為に準備な
どから色々と工夫をしたりし
てたくさんの経験をさせても
らって本当に感謝していま
す。これからもよろしくお願い
します。

事業所の支援に満足しているか18

今後も職員一同、児童
一人一人の特性、個性
を見ながら満足してい
ただけるような事業所
を目指して頑張ってま
いりたいと思います。
保護者様からの意見
なども参考にさせてい
ただきますので今後と
もどうぞよろしくお願い
いたします。

0120


