
回答数　　　22名
未回答　　　　0名
割合　　　　100％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

22

・体を動かすスペース
や座ってゆっくりと過
ごすスペースがあっ
ていいと思う。

児童の成長に伴い活動
内容によっては十分なス
ペースとは言えないこと
もありますが、活動内容
や家具の配置など工夫し
て行えば十分なスペース
が確保できていると思い
ます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 21 1

・全ての先生方を把
握しているわけでは
ありませんが、アルバ
イトの方もいると思い
ます。デイに通ってい
る子は色々な特性を
持つ子がいるので、
そこはきちんと理解し
て対応していただきた
いです。

ご契約時にご説明させて
いただいた通り、児童2名
に対して指導員が1名以
上の配置を心がけていま
す。
研修や会議の場を通して
全スタッフが児童の特性
等を理解し、対応を行え
るよう努めています。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になさ
れているか

15 5 2

・2Fで階段しかない
が、後付けでエレベー
ターなどつけるのは
難しいと思うので、ど
ちらともいえないにつ
けました。

階段の上り下り時は目を
離さず安全に留意しま
す。また、上がり下がりが
大変な方に対しては職員
が付き添い介助等行い
安全を確保いたします。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画*1が作成されているか

22

今後も計画書の作成、評
価など、定期的に保護者
様の意見等を聴きながら
期日を守り作成していき
ます。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ
れているか

21 1

・色々と工夫して楽し
いプログラムを考えて
くれてありがたいで
す。
・特に土曜日に行く場
所やおやつレクなど、
本当に色々考えてく
ださり、ありがたいで
す。
・楽しそうな内容の活
動を沢山考えていた
だいてると思います。
・色々なところへ連れ
て行ってくれている。

今後も児童・保護者様の
ご期待に応えられるよう
スタッフ一同色々な支援
や活動を行っていきま
す。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
害のない子どもと活動する機会があるか

7 13 2

・公園などでは、関り
があるかもしれない
がプログラムを組んで
の関りはない。

・毎月のプログラムに入
れることは難しいとは思
いますが、定期的に地域
で開催されるイベントや
交流の場などには参加し
ています。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

22

法改正などがあった際
に、個人個人へ時間をか
け納得できるよう説明さ
せていただいています。

公表：2024年3月31日
事業所名：プティ倶楽部　2号館
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放課後等デイサービス評価保護者等向け



8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

22

・送迎の際、その日の
出来事を話してくださ
るので、そこから子供
の状況が分かり、とて
も助かってます。
・気になることがある
場合は個別に電話対
応などしてくれるので
きちんと伝えられてい
ると思う。
・帰宅の再説明を行っ
てくれている。

児童の発達とともに課題
や問題点など様々なこと
が出てくると思いますが、
保護者様や関係機関な
どと連携を図りながら今
後も対応させていただき
ます。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

22

・面談でも、それ以外
でも何気ない会話か
ら色々な事を相談さ
せてもらっていてとて
も助かっているし、あ
りがたい。
・お電話や面談などで
色々なアドバイスをい
ただいてありがたいで
す。

計画更新の面談以外に
も状況に応じて面談・電
話等での個別相談の機
会を設け、保護者様一人
一人が相談しやすい環
境を築けるようにしていき
ます。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

19 3

・保護者会やイベント
での親の参加もあり、
顔を合わせることが
増えて良かったが、保
護者会が平日の午前
中だと、仕事なので
中々参加出来ず残念
です。
・今回初めて保護者
会に参加し、皆さんと
交流出来て楽しかっ
たです。子供の楽しん
で知る様子も知れて
良かったです。
・もう少し保護者同士
の交流があると良い。
・運動会やダンスイベ
ントなどがあった。

引き続き、保護者会やイ
ベントを行い、保護者様
同士の交流の機会や情
報共有が出来る場を設
けていきます。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

20 2

・トラブルがあった際
はすぐに連絡をしてく
れ対応してくれてい
る。その時だけでなく
その後もどうなったか
教えてくれている。
・今まで何のトラブル
もなく苦情も言ったた
ことが無いのでわかり
かねます。

デイサービス利用時の様
子だけでなくご自宅での
様子などを聞かせていた
だくことで、より良い支援
につながると思っており
ます。ご利用時でのトラ
ブル等は今後も保護者
様になるべく分かりやすく
説明、相談してまいりま
す。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

22

・保護者だけでなく子
供にも声をかけてくだ
さるので、本人が意識
し、行動できるように
なりました。

連絡帳や電話連絡、また
送迎時にお気軽にご相
談やご連絡ができるよう
努めさせていただきま
す。
また、本人の意向等も聞
きながら対応させていた
だきます。
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13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

21 1

・何時も丁寧かつ分
かりやすいお便り、
HUGでの活動報告あ
りがとうございます。
・毎日の記録や一か
月の記録を配布してく
れているのでとてもあ
りがたいです。

プティ倶楽部でのご様子
が分かるように写真の配
布や毎月のお便り、プロ
グラムの配布などの行事
予定も掲載しています。
また、インスタグラムの更
新も行い発信していま
す。

14 個人情報に十分注意しているか 22
定期的に研修を行い、十
分気を付けるようにして
いきます。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

19 3

・HUGの方で報告い
ただいています。
・毎月何をやったか教
えてくれています。

各マニュアルを用いて毎
月研修会を行っておりま
す。研修内容に関しては
HUGやお便りにて公開し
ておりますので、お手数
をおかけいたしますが、
観覧いただくようお願い
いたします。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

19 3

・定期的な訓練によ
り、プティでは「どうす
るべきか」を考えるい
い機会になっているよ
うです。

年に2回、河川氾濫、火
災、地震などを想定した
訓練を行っております。
今後は災害だけでなく防
犯に対しての訓練も取り
入れていきます。
プログラムやお便りを通
じて各保護者様にはお知
らせしておりますが、避
難訓練実施日のご利用
がない、保護者様に対し
ては具体的な口頭での
説明は行っていませんで
した。今後は皆様に周知
できるようHUGなどを使
い連絡、報告してまいり
ます。

満
足
度

17 子どもは通所を楽しみにしているか 21 1

・プティが大好きで毎
日楽しみにしていま
す。職員さん、子供た
ちの事もたくさんお話
ししてくれます。
・活動中の様子を写
真で頂いています
が、楽しそうな表情を
しているので安心して
います。
・初めての場所や環
境が苦手な子なので
慣れるまで時間がか
かりましたが、今は慣
れて落ち着いて先生
方にも本音を言える
ようになってきました。
・とても楽しみにして
いて、行く前笑顔で
す。

2024年4月以降は、5領
域の繋がりを意識した総
合的な支援を実施してま
いります。児童一人一人
が楽しんで活動に参加出
来るようスタッフ一同全力
で取り組んでまいります。

非
常
時
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*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメント
を通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項な
どを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等
に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。

・こちらに通って大
分長いですが、多く
のことを経験させて
もらっています。親
の私の考えや思い
を聞いて、それを実
現しようとしてくださ
るので、本当に感
謝しています。
・いつもありがとうご
ざいます。皆さんの
おかげでここまで成
長出来ました。これ
からもよろしくお願
いいたします。
・いつもありがとうご
ざいます。楽しい活
動を取り入れてく
れ、子供も楽しんで
通えているので私も
安心して仕事に行く
ことが出来ていま
す。
・いつもありがとうご
ざいます。色々な経
験をさせていただ
き、とても楽しく通所
させていただいてい
ます。
・スタッフさんとても
親切にして下さって
います。こちらの要
望もたくさん聞いて
下さり、とてもありが
たく思っています。

事業所の支援に満足しているか18

今後も職員一同、児童
一人一人の特性、個
性を見ながら満足して
いただけるような事業
所を目指して頑張って
まいりたいと思いま
す。保護者様からのご
意見なども参考にさせ
ていただきますので今
後ともどうぞよろしくお
願いいたします。

22


